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§ 27

Oppnande, dagordning, justering

Sammantrédet 6ppnas av ordférande Anna-Belle Stromberg.
Forslag till dagordning godkénns.

Att jamte ordféranden justera protokollet utses John-Erik Westman.
§28

Presentation

Vélfardsforvaltningens nye forvaltningschef Hakan Olsson presenterar
sig. Han ar fodd i Luled, har bott dar storre delen av sitt liv och dven
arbetat i kommunen som chef for dldre- och handikappomsorg. Han
har ocksa arbetat som socialchef i Bodens kommun. Nu senast har

han varit verksam som socialchef i Jokkmokks kommun.

§29
Fixartjanster

Hakan Olsson informerar. Pensionarsradet har framfort 6nskemal om
att forandra malgruppen for fixartjanster fran 75 ar till 67 ar. Margareta
Nyberg, PRO stéllde fragan redan vid féregaende sammantrade om en
sankning fran 75 ar till 70 ar.

Forvaltningen har tittat pa detta och medelaldern for de som tar del av
fixartjansterna ar ganska hdg. Hakan ser inget hinder fran sin sida att
stalla upp pa den har tanken. Statistik har visat att det man efterfragar
ar hjalp i risksituationer som att satta upp gardiner, tavlor, lampor

m m for att undvika fallolyckor.

Kostnaden kan handla om en 6kning med 10 %.

Arendet bor tas upp till behandling vid omsorgsnamndens sammantrade
I oktober och darefter i humanistiska ndmnden.

Just.

Delges
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8§30
Vardegrundsgarantin

Hakan Olsson informerar. Kommunen har sokt statligt stod som finns
att tillga for att man ska stimuleras till att borja arbeta med att ta fram
vardegarantier. Det kan utformas pa manga olika satt. Fragan kan be-
handlas sa att man tillsatter en utredning som arbetar fram ett forslag
och det forslaget gar sedan till beslut i politiskt organ. Sedan borjar
sjalva implementeringen. Da borjar man fora ut detta i samhallet till
medborgarna och till personalen som ska forvalta uppdraget som det
innebdr att man ska uppfylla.

Hakan och Anna-Belle menar att man kanske har ska ha en omvand roll
att beslutet kommer sen och forarbetet kommer forst. Att man bjuder in
manga olika aktorer som kan vara med och bygga upp den hér vérde-
garantin, vad det ska handla om och hur det ska formuleras. Det ar fragor
som man skulle kunna arbeta med ute i pensionérsorganisationerna och
sedan presentera materialet man kommer fram till i pensionarsradet och

i forvaltningen. Personalen skulle dven kunna arbeta med detta pa arbets-
platstraffar. | och med att personalen ar inbjuden att vara med fran forsta
borjan sa kommer de att vara engagerade och fa en béttre forstaelse for
vad det handlar om, att det ar viktigt och att det &r nagot vi ska ha med
oss vid varje mote. Om en san forankring kan uppnas for alla intressen-
ter da ar arbetet klart att ga till beslut. Da &r det redan implementerat

ute i verksamheten.

§ 31
Nationell patientoversikt - NPO

Hygiensjukskoterska Ann-Christin Nordin informerar. Hon ar projekt-
ledare i det inférandeprojekt som pagar just nu med att infora nationell
patientdversikt. Projektet gor det mojligt for behdrig hélso- och sjuk-
vardspersonal att med patientens samtycke ta del av journalinforma-
tion som registrerats hos annan vardgivare.

Okad patientsakerhet

o Ratt beslutsunderlag minskar risken for felbehandling eller felmedi-
cinering.

e Varningar for dverkanslighet minskar risker/obehag for patienten.

Just.

Delges
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e Bedomningar i akuta lagen underlattas eftersom man inte behéver
vanta pa information.

Okat inflytande
e NPO visar om man lamnat sitt samtycke.
e Patienten kan sparra information.

Okad effektivitet
e Delad information minskar kostsamt dubbeljobb.

Det &r tankt att alla landsting och kommuner sa smaningom ska finnas
med i den nationella patientoversikten. En del landsting har redan an-
slutit sig och Vasternorrlands lans landsting haller pa att ansluta sig nu
och det ska vara klart den 24 oktober. | l1anet &r vi den forsta kommun-
en som har samtyckt till att vara med i detta projekt. En kommun bor
vara forst och sedan dela med sig av sina erfarenheter till de andra
kommunerna.

Vinsterna med den nationella patientdversikten ar:

> En okad vardkvalitet.

> Man far ta del av tidigare diagnoser eller provresultat och da ges det
mojlighet att stalla rétt diagnoser och att ratt behandling kan séttas in.

> Det ges underlag for att battre kunna samordna olika vard- och be-
handlingar.

> Olika vardgivare har mojlighet att samordna pa annat satt utan att det
ska hamna pa papper.

Tanken &r att det ska ge en 0kad vardkvalitet men ocksa ge en tkad
patientsakerhet. Att man har ratt beslutsunderlag nér olika beslut ska
fattas. Detta ar ett sétt att 6ka patientsakerheten men &ven att 6ka effek-
tiviteten i kedjan men framforallt att inflytandet 6kar. Jag som patient
ager journalen och jag samtycker att andra far mojlighet att ta del av
informationen. | patientdversikten kan man se diagnoser, olika journal-
anteckningar fran olika vardgivare samt lakemedelslistan. Landstinget
har ansvaret att informera alla medborgare om att man levererar infor-
mation till den nationella patientdversikten.

§32

Hemrehabteamet

Sjukgymnast Hanna Sjalin och arbetsterapeut Mia Flemming, hemrehab-
teamet informerar. Sedan 2 ar tillbaka sa har man ocksa ytterligare ett

Just.

Delges
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team sa for narvarande ar de 4 st som arbetar inom detta projekt. De har
delat upp det sa att det andra teamet har norra delen av kommunen och
Mia och Hanna har den sédra delen d v s de arbetar mot vardcentralerna
i Bredbyn, Domsjo, Sjélevad och Bjasta.

Hemrehabteamet ar till for den som har behov av att trdna i hemmet efter
nytillkommen sjukdom eller skada och har betydande svarigheter i sin
dagliga livsforing.

Projektet drivs i vardsamverkan mellan sjukhuset - priméarvarden - kom-
munen som har tillsatt pengar till detta projekt. Projektet bildades vid
omorganisationen vid sjukhuset, nar rehabiliteringsmojligheterna drogs
in. Tréaningen utformas av teamet i ndra samarbete med patienten, an-
horiga och vid behov andra vardgivare. Antalet patienter dkar stadigt
och allt fler traningsbesok behovs. Malsattningen &r att ge patienterna
goda mojligheter till en sjélvstandig och trygg vardag.

Det som skiljer teamet fran personalen som enbart arbetar pa vardcen-
tralernas mottagningar ar att teamet har mojlighet att aka hem till patien-
terna 2-3 ganger i veckan under en begransad period. Det ar patientens
malsattning som styr arbetet och en rehabplan gors alltid.

Skriftlig dverrapportering eller remiss skrivs av arbetsterapeut, sjukgym-
nast eller lakare pa sjukhuset efter bedomning och samtal med aktuell
patient. | forekommande fall skrivs 6verrapportering/remiss aven fran
Aldrecentrum rehab eller vardcentral.

Diagnoser
Stroke ca40 %
Ortopedi ca30%

Amputationer cal0%
Ovriga neuro sjd ca 10 %
Ovrigt cal0 %
Se bilagor.

Kriterierna &r att patienten ska:

- bo hemma,

- vara nyligen insjuknad eller skadad,
- ha beddmts ha mojlighet att tréna,

- vilja bli battre.

Traningsperioden med hemrehab &r kostnadsfri.

Just.

Delges
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De ser helst att patienten har varit hemma nagra dagar innan det férsta
besoket gors dar en forsta bedomning utfors. Det ar inte alltid att ater-
besok gors.

De flesta patienter de har ar de strokedrabbade och dem kanner Mia och
Hanna sarskilt mycket for eftersom de ar sa utelamnade nar de kommer
hem, bade patienten och de anhoriga.

Projekttiden for hemrehabteamet gar ut vid arsskiftet och utvardering
som utfors av utomstaende konsult paborjas under hosten.

Nea-Marie Osterlund vill sanda en halsning & pensionarsradets vagnar
att man beaktar det har sa att hemrehabteamet far vara kvar i sin nu-
varande form.

8§33
Valfrihetssystem i hemtjanst

Kvalitetsledare Margareta Bolinder Sundin informerar om det pagaende
arbetet inom valfrihetssystem for hemtjanst. Dar har kommunen en
dubbel roll. Det ena &r att vara bestallare av tjanster, det andra &r att
producera tjanster. Bestallare av hemtjanst ar humanistisk namnd.
Funktioner bade fran valfardsforvaltningen och kommunledningsfor-
valtningen ar involverade i arbetet. Det handlar om att skéta/admini-
strera valfrihetssystemet.

Den andra delen handlar om utforare av hemtjanst. Det ligger under
omsorgsnamndens verksamhet inom vélfardsforvaltningen och det
handlar om att producera tjanster.

Det ingar sju administrativa processer for att hantera valfrihetssystemet:
Forbereda/utveckla - Kravstéllarprocessen.

Upphandla - Upphandlingsprocessen.

Utfora - Utférandeprocessen
bade myndighetsutévning och verkstallande
av beslut.

Stodja/kontrollera - Stddprocesser.

Kontrollprocesser.
Folja upp/utvardera - Uppféljningsprocessen.
Informera - Informationsprocessen.

Just.

Delges
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Varfor man tanker i form av processer &r mycket for att sdkra for att
alla som ar involverade i det har ska ha en samsyn om vad det handlar
om. Nér det géller upphandlingsprocessen sa ar det 7 funktioner in-
blandade, 6 tjdnsteman och humanistisk néamnd.

Det forfragningsunderlag som arbetas fram ska forankras i den politiska
processen i december och det kommer att omfatta tre dokument: for-
fragningsunderlag, kravspecifikation och avtal/kommersiella villkor.

| forfragningsunderlaget kommer det att inga information om:
e Allménna uppgifter.
e Administrativa bestimmelser
- ansOkans form, innehall och sprak.
e Krav pa sokande
- ansokan, krav pa registrering, ekonomisk stéllning.
e Krav pa tjansten.
e Provning av anstkan.
e Befolkningsunderlag m m.

Kravspecifikation innehaller:
e Introduktion.
e Definition av tjansten.
e Definition av malgrupp.
e Krav pa tjanstens utférande.
- Krav pa ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
(SOSFS 2011:9, galler fran den 1 januari 2012).
- Ovriga krav.
- Uppféljning och utvérdering av verksamheten.

Det tredje dokumentet handlar om avtal/kommersiella villkor och
innefattar:

Omfattning av avtalad tjanst.

Avtalstid.

Erséttning for utforande av hemtjénst.

Information och val i ett valfrihetssystem.

Insyn.

Meddelarfrihet.

Krav pa verksamhetens chef.

Ansvar och villkor for samarbete mellan parterna.

Just.

Delges
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Man arbetar ocksa med att ta fram riktlinjer och rutiner. Man tittar pa:
forenklad bistandsbedémning for flexibel hemtjanst, bistandsbedémning,
uppfoljning av beslut, introduktion och dokumentation.

Rutiner som ska uppdateras och finnas ar: rapportering av avvikelser
(fran bestallningsunderlag), tystnadsplikt och sekretess, nyckelhantering,
identitetskort, hantering av kontanta medel, basala hygienrutiner, om-
vardnad i livets slutskede samt arkivering.

Prelimindr planering
Arendegang och startdatum
Stoppdatum i Lex - december 2011.

e Humanistisk namnd - slutet av januari 2012.
e Kommunstyrelsen - bdrjan av mars 2012.
o Kommunfullméktige - slutet av mars 2012.
®

Start - 1 september 2012 (preliminart).

Hostens planering

Inbokade moten

e Styrgrupp for projektet - augusti, oktober, november, december.

e Projektgrupp for projektet - september, oktober, november, december.
| projektgruppen som bestar av 5 olika delprojektledare ingar dven
Margareta.

e Politisk referensgrupp - september, oktober, november, december.
Gruppen bestar av 3 deltagare fran humanistiska namnden och 3
deltagare fran omsorgsnamnden. Nasta mote ar den 9 september.

Det hér utgor sjalva underlaget for den enskilde foretagaren att sen an-
mala sig till. Nar man uppfyller dessa kriterier och tackar ja da gor man
en auktorisering. Vilka som blir utforare vet man inte an. Det &r viktigt
att underlaget blir riktigt fran borjan sa att man inte far in oseriosa aktor-
er. Nar man har anmalt sig och blivit auktoriserad sa bor det ga ett antal
manader for att de som behdver hjalpen ska ha majlighet att kunna valja
pa ett bra och riktigt satt, att det ska finnas bra material att valja ifran.

Fr o m den 1 september 2012 ska det hela vara klart och férhoppnings-
vis finnas godkéanda utférare. Da ska det finnas bra material att valja
pa. Det ar inte kommunen som ska se till att det finns material utan
kommunen ska endast finnas tillganglig. Sjalva marknadsféringen av
materialet ar det upp till den enskilde foretagaren att anordna.

Pensionarsradet onskar fa fortlépande information om det fortsatta
arbetet.

Just.

Delges
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8§34
Hyresavtal

Kommunjurist Silvia Sandin-Viberg informerar. Rolf Lindstrom
har stallt fragan ”Hur kan man andra pa nagonting som star i ett avtal
som man har kommit dverens om”?

Hyresavtalet regleras av Hyreslagen. Nar man vill &ndra pa nagot sa
ar det hyresvardens skyldighet att gora det mot Hyresgéastforeningen.

Det man ska gora ndr man har dndrat i hyresavtalet &r att informera
de hyresgéster man har om att férhandling har skett och vad man har
kommit 6verens om i férhandlingen. Det blir den nya forhandlingen
som blir det gallande avtalet och darmed &r det gamla avtalet uppsagt.
Inget nytt avtal skickas ut. Kommunen har skickat ut information till
samtliga hyresgaster med foljande ordalydelse: det avtal du har nu
ser nu ut sa har med féljande andringar.

Om jag som enskild individ inte &r n6jd med den nya forhandlingen
s har man ratt att hava sitt eget hyresavtal med hyresvérden och dar-
med flytta.

Hyresforhandling sker varje ar enligt Hyreslagen med Hyresgést-
foreningen och inte med varje enskild hyresgast. Hyrorna regleras
pa detta satt vilket de alltid har gjorts.

8§35

Namnbyte Aldrecentrum

Beslut har tagits i omsorgsndmnden att ett namnbyte bor ske géllande
Aldrecentrum. Det har kommit 6nskemal bade fran personal och de
brukare som vistas dar om detta. Eftersom det inte bara ar aldre per-
soner som ar dar utan dven manga yngre som vistas pa t ex rehab
under kortare perioder s& kanns det fel att namnet ar Aldrecentrum.

Det har utlysts en namntévling som &r ute till den 15 september.
Namntavlingen har gatt ut p& natet och dven anslagits pa anslags-
tavlor pa Aldrecentrum.

En jury har ocksa utsetts bestaende av Anna-Belle Stromberg, Lena

Just.

Delges
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Hurtigh och personal fran Aldrecentrum. Man vill aven att en repre-
sentant ifran pensionarsradet ingar i juryn.

Pensionarsradet beslutar att Nea-Marie Osterlund deltar.
§ 36
Information

Humanistiska ndmnden

Edit Persson informerar. Humanistiska namnden hade en genomgang
av ekonomin vid sitt senaste sammantrade och dar framkom att man
kommer att ga ungefar 2 mkr back. Prognosen ar pa arsbasis. Den
totala arsbudgeten ar pa 220 mkr. Det ar forsoérjningsstédet som fort-
satter att 6ka trots att arbetslosheten har minskat i Ornskéldsvik. For-
valtningen haller pa att titta pa hur man ska kunna spara pengar.

| forsta hand jobbar man med att minska pa lokaler, att forsoka sélja
ut externa lokaler och enbart anvdnda kommunens egna. Forvaltning-
en forsoker ocksa att dra ner pa kostnaderna inom utbildningsomradet.

Forvaltningen har fatt i uppdrag av namnden att ga igenom flykting-
mottagningens verksamhet. Hur manga flyktingar tar vi emot. Mottag-
ningen har t ex ensamkommande flyktingbarn. Kommunen har be-
stdmt att mottagningen ska ta emot 10 barn och de har nu anlant. Vad
har hant med de flyktingar som har kommit hit? Hur manga har flyttat
harifran och hur manga har vi kvar? Edit vill dterkomma vid ett senare
sammantrade och ha en utférligare genomgang av flyktingmottagning-
ens verksamhet.

PRO

Christer Nyberg informerar. Pensionérernas riksorganisation ar den
storsta organisationen for pensiondarer i landet. Organisationen dr bade
politiskt och religiost obundet. Alla ar valkomna. Organisationen har
ungefar 405 000 medlemmar i hela landet. I var kommun har vi ca

4 700 medlemmar som ar fordelade pa 16 foreningar totalt. Allt ifran
ett hundratal medlemmar till ndrmare 1 000 medlemmar. Vissa for-
eningar har en otrolig verksamhet som man kan félja i tidningarna.
Ett 10-tal féreningar har verksamhet néstan varje dag.

Foreningarna ar sedan organiserade i distrikt och for var del tillhor vi
Angermanlands distrikt. Férbundsstyrelsen finns i Stockholm.

Just.

Delges
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Har man mer &n tre foreningar i en kommun sa ska man enligt stadgarna
ha en samorganisation som samordnar verksamheten inom kommunen.
Den organisationen utser och tillsatter bland annat ledaméterna i kom-
munala pensionarsradet.

§ 37
Ovriga fragor

Hearing avseende omsorgsavgifter

Pensionarsorganisationen SPF har i samrad med vissa delar av PRO:s
samorganisation for avsikt att kalla till en hearing for att belysa olika
tolkningar i olika kommuner om tillampningen av omsorgsavgifterna.
De vill att sakkunnig fran PRO, SPF, tjansteman fran kommunen och
aven en representant fran Socialstyrelsen deltar.

Eftersom omsorgsnamnden har skickat in allt material angaende den
nya taxan till Socialstyrelsen for granskning och ett &rende &r uppe i
Forvaltningsratten angaende tillampningen av taxan sa vill ordféran-
den invénta svar pa dessa beslut innan nagot deltagande i hearingen

kommer pa fraga.

Ordféranden menar att information om att fa ut en sa bra kunskap
som mojligt om den gamla och nya omsorgstaxan ar positivt darfor
deltar vi garna vid sadana moten. Man kanske kan ta hjalp av SKL
for att ga igenom hur man tillampar avgifterna i andra kommuner.

Parboendegarantin
Ordfdranden vill att pensionarsradet ska fa mojlighet att yttra sig i
fragan vid radets oktobersammantrade innan drendet gar till beslut.

SMS-parkeringar

Rolf Lindstrom foreslar att vi kallar en representant fran Oviksparkering
och Agneta Brandt, Tjanstecentrum i Ornskoldsvik AB till oktober-
sammantradet for en diskussion om SMS-parkeringar.

Fardtjanstgarantin
Pensionarsradet enades om att inlamna skrivelse till samhéallsbyggnads-
ndmndens ordforande gallande behandling av reklamationsérenden dér
fardtjanstleverantoren har orsakat sa stora stérningar sa att resan blir ett
reklamationsérende.

Just.

Delges
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Vardarnas arbetssituation

John-Erik Westman patalar att pensionarsradet vill hora hur de fackliga
foretradarna upplever vardarnas arbetssituation. Det ar utifran tidningar-
na som man laser att det ar en negativ bild. Ar det s& illa som man laser
om i inséndarna.

Pensionarsradet vill att ordférande Ruth Bergstrom, Kommunal kallas till
sammantradet i oktober och redogdr for sin syn pa det hela.

§ 38
Ovrigt

Oversiktsplan 2011 for Ornskoldsviks kommun

Planerare Thomas Lundgren, tillvéxtavdelningen, kommunledningsforvalt-
ningen redogor for Oversiktsplan 2011 for Ornskéldsviks kommun. Det ar
obligatoriskt att varje kommun ska ha en egen Oversiktsplan. Enligt lagen
ska en dversiktsplan i forsta hand handla om mark- och vattenanvandnings-
fragor. En oversiktsplan ska man samrada kring och den ska stallas ut sa
att det ges mojligheter for alla att lamna synpunkter pa den. | var kommun
revideras den vart fjarde ar. Det &r kommunfullmaktige som borjar arbeta
efter ett val som far anta en Gversiktsplan for den kommande mandat-
perioden. En dversiktsplan &r inte bindande.

En viktig uppgift for planen &r riktlinjer till ny bebyggelse, var ska man
bygga nya bostader m m. Hur ser man pa extern handel? Fragor som
ocksa tas upp i planen &r vindkraft och lagt stralande omraden. Dar har
man haft en diskussion med de eléverkansligas forening. De har haft
onskemal om att kommunen skulle avsétta omraden som é&r relativt fria
fran stralning. Det finns ett beslut i komunfullméktie om fem sadana
omraden. Kommunen ska gora vad de kan for att det inte ska tillkom-
ma mer stralning i dessa omraden, det galler da framst fran mobilmaster.

Andra delar som tas upp i 6versiktsplanen &r:

- Vikingavallen foreslas fa en annan anvandning,

- Skarped bor diskuteras under samradet. Lampligheten for utbyggnad
och om kommunen ska ga vidare och utreda forutsattningarna och
hur en utbyggnad kan se ut,

- Jérveds strand redovisas som lampligt for bostader. Bor diskuteras
vilken utveckling av omradet som langsiktigt ar lampligast.

Samrad om oversiktsplanen pagar fram till den 16 oktober. Sedan har
de politiska partierna ndgon vecka pa sig att lamna synpunkter. Sedan

Just.

Delges
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stalls en reviderad version ut for att sedan tas i kommunfullméktige
I april 2012.

Oversiktsplanen finns pd kommunens hemsida, pa bibliotek och den
kan dven bestéllas pa kommunledningsforvaltningen.

Vid dagens férmote beslutades att radets medlemmar kan lamna in
synpunkter pa planen senast den 10 oktober till Lars Holmstrom.

Uppdrag ”Ma bra pa aldre dar”

Kommunijurist Silvia Sandin-Viberg kommer att fa ett offentligt upp-
drag som heter "Ma bra pa dldre dar”. Som forsta steg kommer inven-
tering att ske av tillgangligheten i vara bostadsomraden och hyresfastig-
heter for malgruppen aldre- och funktionshindrade. Hon kommer att
foresla att pensionarsradet och handikappradet ar referensgrupper i
arbetet.

En liknande inventering har gjorts i Lulea sa vill man kan man ga in
pa Luleas hemsida och titta pa den. Dér har man tagit fram ett under-
lag for att titta pa tillganglighet fran rullator och rullstol, det ar ocksa
gjort pa trygghetsfaktor, det dr byggt pa narhet till service och nérhet
till allménna kommunikationer.

Det har kan bli ett bra underlag for att titta pa hur det ser ut i vara
olika bostadsomraden i kommunen och vad vi behover gora for att
skapa en bra tillganglighet och trygghet fér malgruppen aldre- och
funktionshindrade.

Silvia aterkommer vid ett senare sammantrade for att presentera ytter-

ligare information och kanske utse en mindre grupp i pensionarsradet
som hon kan bolla lite fler idéer med i detta arbete.

8§39
Delgivningar
1. Var vardegrund.

2. Oversiktsplan 2011 for Ornskéldsviks kommun.
3. Fardtjanstens resegaranti.

Just.

Delges
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Né&sta sammantrade
Tid: Torsdagen den 27 oktober, ki 13:00.
Plats: Sammantradesrum Aktivisten, Gnistan, Gullanget.

Just. Delges




